Insan lliskileri Zor !

Anlasmamiz Zor !




Sizin dusundugunuz
Sizin soylemek istediginiz
Sizin soylediginizi sandiginiz

Sizin bizzat soylediginiz




Kargimzdaki kiginin duymak istedigi
Karsimizdaki kisinin duydugu
Kargimizdaki kisinin anlamak istedigi
Kargimizdaki kisinin anladigini sandigi

Kargimizdaki kiginin anladig




Cozum:

ETKILI ILETISIM!



lletisim S6z Konusu Olunca Aklimiza
Gelen ilk Sorular:

* Neden iletisim kurmaya ihtiyacim var?

» Kiminle/kimlerle iletisim icinde olmali,
Hangi tur iletisim seklini kullanmaliyim?

* iletisimimi engelleyen
faktorler nelerdir?

s iletisim becerilerimi
nasil gelistirebilirim?
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lletisim kurmamizdaki temel
amacimiz;

‘
= Karsimizdaki kigiye
anlasilabilir mesajlar gondermek,

= Karsli tarafin tutum ve
davraniglarinda degisiklik

yaratmaktir



lletisim, toplumsal bir zorunluluktur.



Cunku: Yalniz kalamayiz.
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lletisim, anlamlarinda uzlasilmis simgeler (semboller)
11lvla bilgilerin, duygularin ve dusuncelerin
biriktirilip aktariimasil

hem ortak hem de degisik zamai

ve mekan boyutlarinda gerceklestirilmesidir.



lletisim

Anlam ve fikirlerin bir
kisiden digerine iletildigi P
surectir.




Duygu, duisiince veya bilgiler akla
gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina
aktarnlabilir.
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Agrn dil
konucsaniar dagil, ~
aymnt duggularr

paylacanlar anlacsabilir.

Meoeviana




lletisimin Anahtar Unsurlar

Sosyal Baglanti

lletisim kuran insanlar
birbirleriyle
temas halinde olmalilar



lletisimin Anahtar Unsurlar)

Ortak Araclar
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lletisimde bulunan taraflarin
ortak bir dili veya
bir iletisim araci olmasi
gerekir




lletisimin Anahtar Unsurlar

lletme

Mesaj acik ve net olarak
verilmelidir



lletisimin Anahtar Unsurlar

Anlama

Mesaj alinmali, en uygun
sekilde
anlasihip yorumlanmalidir



lletisimin Temel Ozellikleri

lletisim, her zaman her yerdedir.



lletisimin Temel Ozellikleri

lletisimdeki amac, cevre lizerinde etkin olmaktir.



lletisimin Temel Ozellikleri

lletisim, anlamlarin paylasiimasidir.




lletisimin Temel Ozellikleri

lletisim, degisik katmanlarda gerceklesir.



lletisimin Onemi

lletisim, bireylerarasi iligskilerde 6nemlidir



lletisimin Onemi

lletisim, yénetimde etkinligin saglanmasinda énemlidir



lletisim Siirecini
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Mesaji gondererek iletigsim surecini basglatan kisidir.



Kaynak tarafindan aliciya gonderilen bilgi, duygu veya
dusuncelerin kodlanmis halidir.



Kanal ve Aracg
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Bir iletinin aliciya aktarilmasinda araci rolunu ustlenmis
olan seylerdir



Alici (Hedef)

Kaynaktan gelen iletileri alip bunlara sozlu ve sozsuz
tepkilerde bulunan kisidir



i Geri Besleme (Yansima)

= [letisim siirecinin son asamasidir.

= Kaynagin gonderdigi mesaja karsilik
hedef kitlenin verdigi mesaj olarak
tanimlanabilir.
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Gurultu

lletisimin kot islemesine neden olan her seydir



Nasil lletisim Kuruyoruz?

Sézsiiz Yazil Sili

'- %30




Sozsiiz lletisim

lletisimde dogal olarak yer alan ses tonlamasi,
yuz ifadeleri, mimikler, jestler ve beden

hareketleri gibi kodlardir.



Sozstiz Iletisim
* Duygu ve diisiincelerimizin yansimasidir.

» Insanlarm yiiz yiize kurduklar iletisimde; kelimeler
%10, ses tonu %30 ve beden dili %060 6nem tasir.

 Cok daha guvenilir.
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Sozsiiz Iletisim

» letisim kurulan Kisinin yalmz soyledikleri
duyulmakla kalmaz aym1 zamanda yuzu, eli, kolu
ve bedeniyle yaptiklar1 da anlamlandirilir.

— Ciinki; yiiz 1fadeleri, el ve kol hareketleri, beden durus tarzi,
sesin tonu gibi sozsiiz mesajlar kullanarak da iletisim
kurulur.
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Sozsiiz Iletisimin Ogeleri

Beden durusu
Mimikler

Basin kullanimi
G0z temasi
Ayaklarin kullanimi
Oturma bicimi
Jestler
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Sozsiiz lletisimin Ozellikleri

lletisimin yoklugunu olanaksiz kilmak



Sozsiiz lletisimin Ozellikleri
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Duygulari yetkin bir bicimde dile getirmek



Sozsiiz lletisimin Ozellikleri

Bireylerarasi iligkileri tanimlamak ve belirlemek



Sozsiiz lletisimin Ozellikleri

Sozlu iletisimin icerigi hakkinda bilgi vermek



Sozsiiz lletisimin Ozellikleri

Guvenilir iletiler aktarmak



Sozsiiz lletisimin Ozellikleri

Kulture gore bicimlenmek



Beden Dilimiz

Acaba gercekten de mutiu mu?



Beden Dilimiz — Ornek |

Edilgen

Baskin i
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Beden Dilimiz — Ornek I

Kontrolu Ele Alma Kontrolu Elden Birakma
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Esit El Sikisma



Beden Dilimiz — Ornek Ill

Ustiinliik Endiseli Olumsuz/Yalan



Sozsiiz lletisimde Jest ve Mimikler




Yiiz Ifadeleri




Viicut Duruslari ve Anlamlar

Iletisime agik Savunmacl

Sikilmig/ Heyecanli/
Bunalmis Gergin




Viicut Duruslari ve Anlamlar

Kafa Karigikhgt
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lletisimde Durus Mesafesi

Uzaklik

Icli-dish (35 cm)
Samimi (40-80 cm)
Toplumsal (80cm-2m)

Yabanci (2m+)

/ Katilanlar

)

Ozel kisiler

Arkadas ve akrabalar
Yeni tanigilanlar

Tanidik olmayanlar




Bliyiik lletisim Yanhslari

Ogiit Verme



Blyiik lletisim Yanhslari

Bilgileri Y = Psikolog Gibi
Gizleme b Davranma
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Davranisin Yukaridan Bakan
Adini Koyma Tavirla Ovime
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Sozlii lletisim Bij

Konusma
Dinleme

Gorusme



Sozlii lletisim — Konusma

Fiziksel Ogeleri Diizenleyin

Konu Hazirligi Yapin ‘

Dinleyiciyi Taniyin

=

Aciklamalar Getirin '
Mantikh Bir Akis Sergileyin

Acik ve Net Olun



Sozlii lletisim — Konusma

Sade Olun
Canli Olun

Dogal Olun

Kisa ve Oz Olun '

Gozlem Gucune Sahip Olun



Sozlii lletisim — Konusma

Alti durust adam tutarim hizmetimde
Bana butun bildigimi ogreten,
Isimleri de Kim, Ne, Nasil,

Ne Zaman, Nerede ve Neden....

Rudyard Kipling



Sozlii lletisim - Dinleme

Bir heykeli yapmak icin de o heykeli seyredip
anlayabilmek icin de huner gerekir.



Insanlar Neden Dinlemez?

Konu ilgilerini cekmez

Kendi kendilerine konusurlar
Beden dili uygun kullanilmaz
Goz temasi eksiktir

Konusmak icin beklerler

Kigsisel savunmaya cekilirler




Neden Dinleyemiyoruz?

Dinlemek igin vazgegmek zorunda oldugumuz
aliskanlklanmiz asagidaki gibidir:

! Agiklamalan gormek igin maddelere tiklayn.
Dinliyor gorinmek
Sec¢mek

Prova yapmak
Akil okumak

Karsilastirmak
Suphelenmek




Neden Dinleyemiyoruz?

Dinlemek igin vazgegmek zorunda oldugumuz
aliskanliklanmiz asagidaki gibidir:

! Agiklamalan gormek icin maddelere tiklayin.
Dinliyor gorinmek

Secmek
Prova yapmak

Karsilagtirmak

>
>
>
> Akil okumak
B
P Siphelenmek

Dakikada ortalama 150 kelime soyleyebiliriz; buna x|
karsin, ortalama 500 kelime dinleyebiliriz. Bu durum,
dinlemekten sikilmamiza neden oluyor. Sonugta

buyik ihtimalle baska seyler disuniiyor, hayal
kuruyoruz.




Neden Dinleyemiyoruz?
Dinlemek igin vazgegmek zorunda oldugumuz
aliskanliklanmiz asagidaki gibidir:
| Agiklamalan gérmek icin maddelere tiklayin.
Dinliyor gorinmek
Segmek
Prova yapmak
Akil okumak
Karsilagtirmak
Suphelenmek

Sadece kendimizi ilgilendiren kisimlan dinliyoruz
clinkli dogamiz geredi hepimiz en gok kendimizle
ilgiliyiz.




Neden Dinleyemiyoruz?

Dinlemek igin vazgegmek zorunda oldugumuz
ahskanliklanmiz asagidaki gibidir:

I Agiklamalan gérmek icin maddelere tiklayin.
Dinliyor gérinmek

Secmek

Prova yapmak

Akil okumak

Karsilastirmak

Suphelenmek
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Karsimizdakinin soyledigine cevap ararken dinlemeyi ®
unutuyoruz. Aradigimiz cevap, genellikle kendi bakis
agimizi yansitan bir tavsiye ya da ne kadar bilgili
oldugumuzu gosteren bir kanit igeriyor.




Neden Dinleyemiyoruz?

Dinlemek igin vazgegmek zorunda oldujumuz
ahiskanhklanmiz asagidaki gibidir:

Dinliyor goriinmek
Secmek

Prova yapmak
Akil okumak
Karsilastirmak
Stuphelenmek

Daha ilk kelimeden, cimlenin devaminin nasil %)
gelecegini kestirmeye calisiyoruz. Genellikle bunu
basardigimizi distiniiyor, dinlemeye deder
bulmuyoruz.




Neden Dinleyemiyoruz?

Dinlemek igin vazgegcmek zorunda oldugumuz
aliskanhklanmiz asagidaki gibidir:

! Agiklamalan gormek igin maddelere tiklayn.
Dinliyor gorinmek
Secmek
Prova yapmak
Akil okumak
Karsilastirmak
Suphelenmek

Soylenenleri kendi basimiza gelen bir olayla ya da
baskalarindan duyduklanmizla karsilastirmaya

baslyoruz.




Neden Dinleyemiyoruz?

Dinlemek igin vazgegmek zorunda oldujumuz
aliskanliklanmiz asagidaki gibidir:

! Agiklamalan gormek igin maddelere tiklayn.

Dinliyor gorinmek
Secmek

Prova yapmak
Akil okumak
Karsilagtirmak

Suphelenmek
g X
Konusmanin basinda karsimizdakinin “abarttiina”,
“simariklik yaptigina” ya da “dogru soylemedigine”
karar veriyoruz.




Yapilan arastirmalar dinlemenin insani mutlaka
anlamaya goéturmedigini ortaya koymustur.

Bazi durumlarda insanlar butun dikkatlerini verdigi

halde bazi seyleri tam anlamiyla anlamadiklarini fark
eder.




DINLEME ve ANLAMA

lletisim surecinde alici konumundaki dinleyenlerin
dinledigini tam olarak anlayabilmesi ya da bunu
gosterebilmesi icin konusma strecinin en 6nemli
ogelerinden biri olan geri-bildirim o6gesinin ise

kosulmasi gerekir.



Dinleme Duzeyleri
e Dalgin gozle bakma
e Otomatik tepki verme

e Son kelimeleri yineleme

e Sorulara cevap verme

e Baska kisiye soyleme

e Birilerine 6gretebilme




+

“Guzel s0z soyleme sanati
varsa, bir de guzel dinleme ve
anlama sanati vardir.”

Epiktetos

/1



ONCE ANLAMAYA CALISMALIY1Z,

SONRA ANLASILMAYA..

Anlamak, yargilamaktan once gelir.

Bircok kisi teshis koymadan recete yazmak ister.

Harekete gecmeden, yarglya varmadan
ANLAMAYA CALISMALIYIZ.




“Etkili iletisim,
dogru anlatma, dogru anlasiima
ve

dogru anlama sanatidir”

Beni anlamadin ya
ona yanarim
O




ONCE ANLAMAYA CALISMALIY1Z,

SONRA ANLASILMAYA..

ANLAMAK ICINSE ONCE DINLEMELIYIZ....

DINLERKEN ONEMLI OLAN
KALBiMiZLE VE GOZLERIMIZLE
DINLEMEKTIR.




* Aktif Dinleme

Dinleyin

Anlasmak icin dinlemek gerekir. Dinlemek, kulagimiza
carpan kelimeleri duymak demek dedildir.
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* Aktif Dinleme

3

kesintisiz ilgi

\) \
kulak >w -

» Dinlemek, onem vermektir!
P Dinlemek, baglanti kurmaktir!
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Etkin Dinlemenin llkeleri

Dogru oran kullanin

Goz temasi kurun

Kisa notlar alin

Baskasinin cumlesini tamamlamayin
Onyargili olmayin

Soru sorun

llgilendiginizi gosterin
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Tepkiden once duraksayin




KARSI KARSIYA GELEN IKI KISI ARASINDAKI ILK
ETKILESIM,




ILETiISIMDE iLK DAKIKA ONEMisi

Algilayanin kisisel ozellikleri ve toplumsal
normlarindan olusan yargilar, iletisimin ilk aninda bir
KARAR verdirir ve insan karsisindaki kisiye
zihninde bir ETIKET yapistirir.

BU KARAR OLUMLU VEYA OLUMSUZ OLABILIR.




ILETISIM KISIYE DEGIL
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ILETISIM, BASKA BIR KISIYLE BIRLIKTE
YAPILANDIRILAN BIR FAALIYETTIR.

ILETISIM, ONU OLUSTURAN BIREYLERDEN
___BIRININ AKTIF OLUSU,
DIGERININ ISE BU EYLEMI SEYREDISI
ILE

KURULAMALZ.




Insanlarla lliskilerinizi Gelistirme

ye bir ifadeye sahip olun.



Insanlarla lliskilerinizi Gelistirme

Kollarmzi




Insanlarla lliskilerinizi Gelistirme

Konusma ve dinleme sirasinda




Insanlarla lliskilerinizi Gelistirme

Konugtugunuz




Insanlarla lliskilerinizi Gelistirme

iligkide bulundugunuz kisinin adin: kullanm .



Insanlarla lliskilerinizi Gelistirme

Size soyleneni bilseniz bile




Insanlarla lliskilerinizi Gelistirme

Ayni fikirde olmadig1niz durumlarda dahi soze
diye baslamayn.




Insanlarla lliskilerinizi Gelistirme

Ne kadar hakh olursamz olun, kimseyi



Insanlarla lliskilerinizi Gelistirme

1k izlenim cok onemlidir. Kendinize i7en gosterin.



